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Használati és kezelési útmutató

Tisztelt Vásárló (Megrendelő ) !

Köszönjük, hogy termékeinket vásárolta. Ahhoz, hogy a használat során se okozzanak csalódást Önnek, célszerű ismernie a termékek főbb jellemzőit, valamint a használatukkal kapcsolatos tudnivalókat.

Termékeink jellemzői és minősége:


Termékeink többféle alapanyagból készülnek:

· természetes tömörfa ( tölgy, kőris, bükk, éger, juhar, borovi fenyő, stb. )

· MDF lap

· egyéb lap és lemezféleség 

A tömörfa és a furnérozott anyagú bútoralkatrészeket természetes színükben vagy pácolással nemesítve, poliuretán fedőlakkozással, az MDF lapanyagú bútoralkatrészeket pigmentált fedőlakkozással készítjük.

A gyártott bútoralkatrészek minősége az MSZ 8868:1986 szabvány szerinti magas igényességi fokozatnak és az MSZ 8339:1987 szabvány szerinti I.minőségi osztálynak megfelelő kivitelben készülnek.

Használat és tisztítás:

Termékeink csak gondos használat mellett őrzik meg eredeti tulajdonságaikat.

Használat szempontjából fontos követelmény, hogy normál légnedvességű helyiségekbe

( 55-65%páratartalom ) kerüljenek. Ettől eltérő  nedvességi igénybevétel károsodást okoz.

A 35% vagy annál alacsonyabb relatív páratartalmú térben való huzamosabb tárolás a természetes fából készült betét és keretelemek összeszáradását, 80% vagy annál magasabb, huzamos ideig tartó légnedvesség pedig az alkatrészek dagadását eredményezi.

Különösen kerülendők a rosszul fűtött helyiségekben való páraképződéssel járó tevékenységek, mert ezek a termékeinken páralecsapódást okoznak, a keretek alsó árkában összegyűlő víz a betét és a keret felületein keresztül felszívódik, ami elsősorban dagadást eredményez ill. a ragasztott alkatrészek elválnak egymástól.

A fentiek nem tartoznak a garanciális jogkörbe, mivel a termékek szakszerűtlen használatának következményei. A termék javítását, amennyiben ez lehetséges, soron kívül végezzük.

Új építésű ház vagy lakás esetében termékeink használatát akkor javasoljuk, ha a légnedvesség normál értéken tartása megoldható rendszeres szellőztetéssel, kiegészítő fűtéssel. Ellenkező esetben ugyanaz a jelenség lép fel, mint a fűtetlen konyhában való főzéskor.

Meleg (vagy forró) nedves gőznek még eseti behatása is felületi károsodást okozhat, ami szintén nem tartozik a garancia és szavatossági kár körébe. Tehát kávéfőző, teafőző, olajsütő stb. használatakor kiáramló gőz okozta károsodások nem garanciális hibák még konyhabútorok esetében sem.

A fentiekre azért hívjuk fel az Önök figyelmét, mert a tömörfa természetes anyag, tulajdonságai a természet törvényei szerint változnak, és azok figyelmen kívül hagyása károsodást eredményez

Jellemző természetes tulajdonsága a felületeknek, hogy az UV sugárzástól (napsütéstől) színük változik, érik, ezért a közvetlen napfénytől óvni kell azokat. Ismert jelenség, hogy a faanyagok színe az idő múlásával ott is sötétedik, ahol az  előbb említett hatások nem érik. Ez a jelenség a fa sajátossága és nem a hibája. Ezért nem várható el, hogy valamely alkatrész  pótlásakor, kiegészítésekor  a színe egyezzen az eredeti alkatrész színével.

Termékeink lakkozott felületeinek mechanikai ellenállása megfelel a vonatkozó előírásoknak és a rendeltetés szerinti használat követelményeinek, de ez nem jelenti azt, hogy mindennek ellenállnának

A felületeket az éles, szúrós eszközök károsításától és pontszerű ütésektől óvni kell.

Termékeink és az azokból készült bútorok szállításakor javasoljuk a fokozott él és felületi védelem biztosítását.

A felületek tisztítása:

· karcolást nem okozó háztartási eszközökkel

· forgalomban kapható tisztítószerekkel, ha a használati utasítása alapján alkalmas erre

·  erősen szennyezett felület esetén mosószeres nedves áttörléssel, de ebben az esetben azonnali szárazra törlés is szükséges

· viasz tartalmú szerekkel, súrolószerekkel NEM tisztítható

A termékeinkből készült bútorok használatára vonatkozó előírást a bútor gyártója köteles a vásárlónak biztosítani.

Amennyiben a használati-, kezelési útmutató előírásainak betartása ellenére reklamáció merülne fel, kérjük, hogy a számla eredeti példányával együtt forduljon ügyfélszolgálati munkatársunkhoz, készséggel állunk rendelkezésére.

Reméljük, hogy termékeink  kivívják az Ön elégedettségét is. 
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